Creation Capital

Framtagandet av nya tjinster dr en av de
viktigaste konkurrensfordelarna for ett foretag
dar savidl marknaden som kundernas behov
befinner sig i stidndig forandring.

Hur kommer det sig da att foretag skapar sa fa nya
tjanster? En anledning ar att manga inte har
tillrackligt mycket perspektiv pa vad de sjalva
producerar for att kunna skapa nagot nytt, av
naturliga skal. En annan anledning ar att man
helt enkelt inte besitter den kompetens som kravs
for att ta fram nya tjanster med nytt innehall.

Natverk + kreativitet

Creation Capital ar ett omfattande natverk i
kombination med en kraftfull kreativ metod som
anvands for att ta fram nya tjanster for foretag,
men 6verldmnar sjalva produktionen av dessa till
foretaget. Creation Capital ar ett satt for foretag att
sprida risken och 6ka intdktspotentialen i
framtiden — fran identifieringen av féretagets
behov till ett fardigt koncept av en ny tjanst.

Tid ar en kritisk faktor i framtagandet av nya
tjanster och darfor tar det hogst 20 dagar fran det
initiala moétet med kunden tills projektet avslutats.

Creation Capital ar sarskilt utvecklat for att
utveckla nya IT-relaterade produkter och tjanster
kopplade till kundens kdrnkompetens eller
karnprocess.

|déutveckling

Idéutvecklingen ar den kreativa processen av
Creation Capital. En grupp ur Creation Capitals
natverk sammanstralar under 24 timmar for
att skapa underlag for nya tjanster utifran
kundens problemstéllning.

Med denna arbetsmetod sékerstaller vi att vi
genom att f& in ny kompetens kan hitta nya
tjdnster som svarar mot problemstéallningen.
Utifran materialet som framkommit under
denna process tas ett antal konceptférslag fram.

Problem

Konceptualisering

Konceptualiseringen inleds med en avstimning
med kunden kring vilka konceptforslag vi gar
vidare med. Nasta steg 4r en workshop med
deltagare ifran uppdragsgivaren. Pa detta satt kan
vi kombinera de nya tjansterna med féretagets
affarskunnande for att vassa idéerna ytterligare.
Konceptutvecklingen avslutas med framtagandet
av tydliga konceptbeskrivningar och besluts-
underlag.

Realisering och implementering

Efter att foretaget fattat beslut om vilka tjanster
man ska ga vidare med vidtar realisering och
implementering. Det &r viktigt att foretaget
ansvarar for detta, dels for att sdkerstalla att de
nya tjansterna skapar reell affairsnytta, dels for att
medarbetarna ska kunna gora idéerna till sina. I
dessa faser kan det ocksa finnas behov av
konsultstéd men da mer i roll som en stédjande
coach &n som processledare.

Utgar fran problemstaliningen

Vi arbetar alltid utifrdn kundens formulerade
problemstéllningar. Genom en véaldefinierad
problemstéllning kan vi ta fram tjanster som
skapar reell nytta. Exempel pa sddana skulle
kunna vara:

"Hur kan vi fa fler nyhetslasare genom att
anpassa oss till lasarnas behov vad géller
format, tid fér formedlandet och individ-
inriktade nyheter?”

"Vilka nya funktioner i var webbtjanst skulle
attrahera ickekunder i malgruppen, éka
besoksfrekvensen och darmed bidra till att
tjdnsten uppfattas som branschens basta?”

”Vilka nya webbaserade tjanster skulle
underldtta vara kunders vardag samtidigt som
de forenklar var administration och sanker
kostnaderna?”
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Natverket

For att idéutvecklingen ska kunna bli
framgangsrik kravs ett omfattande natverk av
kreativa personer. Vi har idag ett natverk
bestaende av ett nittiotal individer som vi anvander
i denna process. De besitter olika kompetenser for
att battre kunna tillgodose de olika fragestéallning-
arnas karaktdr, men gemensamt for alla &ar att de
har en grundldggande forstaelse for hur IT
anvands i affirsprocesser.

Den kreativa coachen

Idéutvecklingsprocessen leds av Falkner Konsult,
detta for att strukturera moétet vid behov och for
att behalla gruppens fokus pa uppgiften. Under
idéutvecklingsprocessen ar det endast Falkner
Konsult som vet vilket féretag det ar som ar
uppdragsgivare.
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CREATION

Creation Capital har sedan 1999 hjalpt féretag att
utveckla nya produkter och tjanster. Bland
Creation Capitals kunder finns bland andra SEB,
Sydkraft och Canon.
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FALKNERS
Falkner Konsult erbjuder ledarstod till
forandringsbenégna ledare som arbetar med
affars- och verksamhetsutveckling. Du ar
férmodligen avdelningschef, vd eller projektledare.
Vi har verktyg och metoder foér att stédja dig i ditt
forandringsarbete.

Creation Capitals
omfang
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9. Utbildning, anvandning, utvardering

FALKNEH HA

Ledarstad for visionsstyrd affars- och verksamhetsutveckling
Box 5009 | 102 41 Stockholm | Besoksadress: Adolf Fredriks Kyrkogata 2 | tfn 070-347 72 61 | info@ falknerse | www.falkner.se



